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ДОГОВОР УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМ ЖИЛЫМ ДОМОМ

г. Петрозаводск 2014 год
На основании решения общего собрания собственников помещений многоквартирного дома оформленного протоколом   от  «___» ____________ 2014г. 

«Управляющая компания»: Общество с ограниченной ответственностью «Жилой Дом +» в лице директора  Осадчего Сергея Васильевича,  действующего  на основании Устава Общества, и

     «Собственник»: 
1.____________________________________________________________________________

2.____________________________________________________________________________

3.____________________________________________________________________________

4.____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество), 

Собственники помещений  в многоквартирном доме, действующие на основании свидетельства о праве собственности или иного документа, удостоверяющего право собственности на помещение находящегося по адресу: г. Петрозаводск ул._____________________________

дом ______, корп. ___, кв. ___, площадь которого составляет _________________ кв. м 

(далее – Помещение), принадлежащего ему на основании 

_____________________________________________________________________________                                                              (название документа, удостоверяющего право собственности),совместно именуемые, в  дальнейшем,  «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДОГОВОРА
 1.1. Целью и задачами Договора является реализация прав и обязанностей сторон по     содержанию Помещения и общего имущества Дома.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
 2.1. В соответствии с настоящим Договором Управляющая компания обязуется за вознаграждение производить работы и оказывать услуги по надлежащему содержанию, техническому обслуживанию, ремонту общего имущества в многоквартирном доме и управление многоквартирным домом, которое должно обеспечивать:

· благоприятные и безопасные условия проживания в доме для собственника, либо лица, пользующегося на законных основаниях помещением собственника;

· содержание и ремонт общего имущества в Доме;
· организацию предоставления Собственнику коммунальных услуг;

· осуществление иной направленной на достижение целей управления домом деятельности в соответствии с решениями общего собрания собственников и условиями настоящего договора.

2.2.   Собственник помещения в соответствии с законодательством Российской Федерации реализует права и обязанности по владению, пользованию и распоряжению общим имуществом дома. Состав общего имущества дома указан в техническом паспорте дома и кадастровом паспорте земельного участка, экземпляр которого хранится в управляющей компании и может быть предоставлен собственнику по первому требованию. В состав общего имущества Дома (Приложение №1) входят помещения, предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме, за пределами или внутри помещений, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства, и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке. Выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества Дома обеспечивается в границах эксплуатационной ответственности.
2.3. Деятельность сторон по настоящему договору регулируется Жилищным Кодексом РФ, Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам». Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006г. № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме  ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность». Постановлением Правительства РФ от 21.01.2006г. № 25 «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями» и другими нормативными правовыми актами, регулирующими правоотношения в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

2.4.  Перечень состава  работ по содержанию, техническому обслуживанию и ремонту общего имущества Дома (далее техническое обслуживание) определен «Перечнем работ по содержанию  ремонту общего имущества Дома» (далее – Перечень работ), указанным в Приложении № 2 к Договору. «Перечень работ» на регламентированные работы по техническому обслуживанию инженерных систем может быть изменен только по соглашению Сторон.

2.5 .   Участие собственников в настоящем договоре обуславливается реализацией ими обязанностей по несению бремени:
- Содержание, принадлежащего им на праве собственности помещений в многоквартирном доме (ст. 210 ГК РФ,ст.30 ЖКРФ)

- по содержанию общего имущества МКД (ст.39,158 ЖК РФ), в том числе расходов по капитальному ремонту, в порядке, на условиях и в размерах определяемых настоящим договором.

2.6. Для осуществления   деятельности, направленной на обеспечение сохранности и надлежащего содержания общего имущества МКД и придомовой территории, контроля над качеством предоставленных услуг по настоящему договору, а также для решения вопросов, связанных с исполнением настоящего договора ,не относящихся к компетенции общего собрания собственников, Управляющая компания взаимодействует с Председателем совета МКД, избранного на собрании собственников помещений МКД.
3.ОБЯЗАННОСТИ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ.

Управляющая компания обязуется:
3.1 Обеспечить качественное и своевременное выполнение работ и оказание услуг по содержанию и ремонту общего имущества в Доме в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2 Своевременно и качественно оказывать дополнительные платные услуги на условиях, определенных настоящим Договором. Перечень дополнительных платных услуг, выполняемых за счет средств потребителей по расценкам, согласно утвержденного прейскуранта, указан в Приложении № 3 настоящего Договора.
3.3 Обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание общего имущества Дома, в целях устранения аварий и неисправностей конструктивных элементов Дома и его инженерного оборудования, в том числе по заявкам Собственника. Выезд аварийной бригады для локализации аварийной ситуации должен быть обеспечен в течение 0,5 часа. Информацию о номерах телефонов указанных служб доводить до сведения жителя дома ежемесячно, а в случае изменения номеров телефонов-заблаговременно, не менее чем за три дня. Аварии, произошедшие по вине Собственника (нанимателя, арендатора Помещения), устраняют за его счет. При возникновении аварийных ситуаций, грозящих причинением вреда здоровью граждан, значительного ущерба зданию, имуществу Собственника (нанимателя, арендатора Помещения) и третьих лиц, и в случае отсутствия связи с ответственными лицами Собственника (арендатора, нанимателя) УК может, в порядке исключения, самостоятельно проникать в помещения Собственника (нанимателя, арендатора Помещения) для устранения причин аварии в присутствии не менее двух свидетелей и с обеспечением охраны помещения до момента появления представителя Собственника (нанимателей, арендаторов помещений).
3.4 Согласовывать с Собственником помещения условия установки в его помещениях и подключения различного вида инженерного оборудования индивидуального пользования, указывать точку подключения, сообщать об иных условиях, выполнение которых необходимо для подключения, контролировать выполнение этих условий.
3.5 В интересах Собственника и за счет Нанимателя заключать договоры со специализированными организациями, предоставляющими услуги по сбору и вывозу твердых (жидких) бытовых отходов, эксплуатации и ремонту лифтового хозяйства (при наличии такового Доме), техническому и аварийно-диспетчерскому обслуживанию внутридомового газового оборудования (при наличии такового в Доме) (далее – Специализированные организации).
3.5.1.   Осуществлять предоставление Собственнику (Нанимателю, Арендатору  помещения) в соответствии с обязательными требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденным Правительством Российской Федерации, установленного качества и в необходимом объеме, безопасные для жизни и здоровья потребителей, и не причиняющие вреда их имуществу в том числе (ненужное зачеркнуть):

-   холодное водоснабжение;

-   горячее водоснабжение;

-   водоотведение;

-   электроснабжение;

-   газоснабжение;

-   отопление.

      Для этого УК обязуется  заключить договора на снабжение коммунальными ресурсами и водоотведение с ресурсоснабжающими организациями  от имени Собственника (Нанимателя, Арендатора помещений).
3.6 Организовать систематический контроль качества поставляемых коммунальных услуг. Выявлять и фиксировать факты предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. Регулярно, в том числе, по заявлению потребителя, вести учет и фиксировать параметры предоставляемых коммунальных услуг.  
3.7 В процессе управления домом обеспечивать выполнение требований пожарной безопасности, санитарно-гигиенических, экологических и иных установленных законодательством требований.
3.8 Своевременно доводить до Собственника информацию о необходимости проведения общего собрания при возникновении вопросов, решения по которым могут быть приняты согласно действующему законодательству только общим собранием Собственников.
3.9 Составлять необходимые документы (акты, претензии, расчеты и пр.), имеющие отношение к исполнению настоящего Договора по своей инициативе или по требованию Совета  дома;
· Разместить доски объявлений во всех подъездах дома или в пределах земельного участка, на котором расположен дом;

· Обеспечить ежедневный (в рабочие дни) прием жителей дома по всем вопросам, относящимся к предмету договора;

· Рассматривать в течение не более двадцати дней направленные по указанному в настоящем договоре адресу УК письменные обращения жителей дома по вопросам, относящимся к предмету договора. Обеспечить предоставление письменных ответов в срок не более одного месяца. Вести учет поступивших устных и письменных обращений жителей дома;

· Организовать раздельный учет расходов на управление домом, на содержание, на текущий ремонт общего имущества дома, оказание иных услуг;

· Своевременно оплачивать коммунальные ресурсы, фактически использованные в целях обеспечения технического обслуживания общего имущества дома (электроэнергия, для освещения мест общего пользования дома и работы силового оборудования (насосы и пр.), холодная вода для промывки системы отопления, полив территорий и др.);

· Обеспечивать своевременное проведение плановой (внеплановой) инвентаризации дома
          земельного участка;

· Обеспечивать выполнение функций, предусмотренных действующим законодательством для лиц, ответственных за регистрацию граждан по месту пребывания и по месту жительства;

· По истечении года с момента заключения настоящего Договора и далее ежегодно, в первом квартале года, следующего за отчетным, предоставлять общему собранию Собственников помещений Дома отчет о выполнении настоящего Договора. Отчет должен содержать сведения о количестве начисленных и фактически собранных в качестве оплаты по настоящему Договору средств, выполненных работах и оказанных услугах (с приложением копий актов приема выполненных работ), калькуляцией стоимости выполненных работ (оказанных услуг).

· Оповещать  Собственников в случае изменения тарифа  расчетными центрами, специализированными организациями ранее, чем через 12 месяцев с момента предыдущего изменения.
· Производить перерасчет платы за содержание или текущий ремонт многоквартирного дома в случае, если Дом в запущенном состоянии или предоставляются услуги ненадлежащего качества, а также с перерывами.
3.10. Анализировать расходы на содержание и ремонт общего имущества МКД и вносить изменения по их стоимости для утверждения в установленном порядке.

3.11. Осуществлять подготовку экономических расчетов, а также предоставлять смету по планируемым работам и услугам, касающихся содержания и текущего ремонта общего имущества МКД.  В случае непринятия общим собранием собственников помещений перечня и стоимость работ  на последующий год, УК самостоятельно принимает перечень  и стоимость работ для надлежащего содержания, технического обслуживания, ремонта общего имущества МКД необходимого,  для обеспечения  безопасной жизнедеятельности собственников и нанимателей с повышением тарифа на % инфляции по Республики Карелия за прошедший год.   
3.12.  Извещать потребителей об изменении  размера тарифа за потребляемые услуги и выполнение работ (с предоставлением обоснования изменения тарифа) по настоящему договору, не позднее тридцати дней до  выставления платежных документов(квитанций) с измененными размерами тарифов. 
3.13.  Осуществлять подготовку предложений:

- по проведению ремонтных работ относящихся к работам капитального ремонта;

- по перечню и срокам проведения работ по капитальному ремонту, с согласованием сметы на их проведение;

- по размеру тарифа по статье капитальный ремонт, установленным решением общего собрания Собственников и согласованным  с Управляющей компанией.

3.14. Использовать средства, поступившие в виде оплаты услуг по настоящему договору от собственников, строго в соответствии с их целевым назначением.
3.15.  Информировать Собственников о проведении плановых и внеплановых ремонтных работ, путем размещения извещений на доске объявлений, а также информировать Председателя совета дома о дате проведения ежегодного технического обследования общего имущества дома.

3.16.  По итогам проведения технического обследования МКД и составленной дефектной ведомостью, определить план мероприятий на календарный год с разбивкой по видам,объемам услуг и срокам исполнения.
4. ПРАВА УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ.

Управляющая компания имеет право:

4.1  Представлять на основании решения общего собрания  интересы Собственника от его имени во всех учреждениях, организациях, предприятиях, органах государственной власти, органах местного самоуправления, судебных органах общей юрисдикции и Арбитражных судах, контролирующих органах (органах государственного надзора) по вопросам управления домом. 

 - Инициировать проведение общего собрания в доме (подъезде) для избрания уполномоченного (старшего) по Дому (подъезду), а также по вопросам связанным с управлением Домом. 

-  Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества дома, обеспечив соблюдение соответствующих нормативных требований. Привлекать третьих лиц для выполнения работ и оказания услуг в рамках настоящего Договора, при этом ответственность за качество выполненных работ несет Управляющая компания.
 - Вносить предложения Собственнику по эффективному использованию общего имущества, в том числе нежилых помещений, земельного участка с целью привлечения дополнительных финансовых ресурсов для улучшения состояния и ремонта общего имущества дома.
- Предоставлять проект годовой сметы на предстоящий год Совету дома (или председателю Совета) до 15 декабря текущего года, организовать обсуждение годовой сметы, вносить в нее согласованные сторонами изменения.        

- В случае возникновения в доме аварии, угрожающей безопасности граждан или причинением ущерба имуществу граждан или общему имуществу дома, УК вправе произвести работы по устранению аварийной ситуации за счет денежных средств, вносимых Собственниками в виде платы за капитальный ремонт, либо средств, полученных от использования общего имущества дома с последующим (в течение трех дней) извещением Собственников о таких расходах. Факт аварии подтверждается актом, составленным с участием не менее двух Собственников помещений (уполномоченных) в доме в течение 12 часов с момента принятия решения об устранении аварии. УК обязана при возникновении аварии незамедлительно принять меры к извещению о необходимости составления акта не менее, чем одного из жителей дома в каждом подъезде, а при наличии уполномоченных-каждого из них.
 - В заранее согласованное с Собственником (арендатором, нанимателем Помещения) время производить осмотры инженерного оборудования и конструктивных элементов помещений Собственника, проверять рациональность использования коммунальных услуг, при необходимости снимать показания приборов учета, контролировать выполнение Собственником обязательств, установленных настоящим Договором, требовать устранения выявленных недостатков.
4.2  При наличии задолженности индивидуального Собственника жилых и нежилых помещений перед УК сократить объем выполняемых работ (оказываемых услуг), установленный настоящим Договором.
 - На основании предписания соответствующих ресурсоснабжающих  организаций приостанавливать или ограничивать в порядке и по основаниям, установленным и действующим законодательством, в том числе в случае неполной оплаты индивидуальным Собственником жилых и нежилых помещений коммунальных услуг, подачу Собственнику горячей воды, электрической энергии, газа.

 - Проверять полноту и своевременность внесения Собственником платы за предоставленные услуги, в случае наличия задолженности по оплате, вести претензионную работу с Собственником (арендаторами и другими пользователями помещений) и принимать меры по взысканию задолженности по оплате предоставляемых по настоящему Договору услуг.

  -  В установленном законодательством порядке требовать возмещения убытков, понесенных Управляющей компанией в результате нарушения Собственником обязательств по Договору и иных убытков, причиненных Собственником обязательств по Договору и иных убытков, причиненных Собственником вследствие невыполнения своих обязательств, предусмотренных Договором. 
4.3. Не выполнять работы, не предусмотренные в Перечне работ по содержанию, управлению и текущему ремонту общего имущества МКД без соответствующего решения собственников.
5. ОБЯЗАННОСТИ СОБСТВЕННИКА.
Собственник обязан:

5.1 Нести расходы по содержанию и ремонту принадлежащего ему жилого помещения на основании «Правил пользования жилыми помещениями», утвержденными Постановлением Правительства РФ № 25 от 21.01.2006г., а также по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, соразмерно доле в праве на общее имущество в соответствии с нормами Жилищного Кодекса РФ.
5.2 В случае сдачи своего помещения, либо его части в пользование третьим лицам (в аренду, субаренду, в поднаем, коммерческий наем) житель дома или Собственник (арендатор) нежилого помещения обязан течение трех дней сообщить об этом в УК и представить копию соответствующего договора либо сообщить сведения о количестве вселенных третьих лиц и периоде их вселения, сведения об арендаторе (субарендаторе) нежилого помещения. При невыполнении данного требования УК имеет право начислить такому жителю дома или Собственнику (арендатору) нежилого помещения дополнительную плату за коммунальные услуги, исходя из показаний общедомовых приборов учета.

5.3 Собственникам (арендаторам, нанимателям Помещений) запрещается:
  - Использовать бытовые машины (приборы, оборудование) с паспортной мощностью, превышающей максимально допустимые нагрузки, определяемые в технических характеристиках внутридомовых инженерных систем, указанных в технических паспортах Помещений, ведение которых осуществляется в соответствии с порядком государственного учета жилищных фондов.
 -        Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения УК.
  -  Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним обход коллективных (общедомовых), общих или индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на Дом либо в технический паспорт Помещения.

 - Самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в Помещениях, свыше параметров, указанных в техническом паспорте.

  -    Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета, осуществлять действия, направленные на искажение показаний приборов учета или их повреждение.

5.4. В течении 30(тридцати) календарных дней со дня соответствующего уведомления Управляющей Компанией, принимать решение на общем собрании собственников по вопросам:

- изменения по предложению УК размера платы за содержание, управление. текущий  и капитальный ремонт общего имущества;

- утверждения и изменения по предложению УК перечня работ по содержанию, управлению и текущему ремонту общего имущества МКД;
Уведомление доводится до Собственников путем размещения на доске объявления, а в случае ее отсутствия - на площадке первого зтажа каждого подъезда.
6. ПРАВА СОБСТВЕННИКА.

Собственник имеет право:

6.1    Осуществлять контроль за качеством и своевременностью исполнения УК своих обязанностей по настоящему Договору, привлекать, при необходимости, третьих лиц для осуществления контроля.

6.2    Получать от УК информацию об объемах и качестве услуг, оказываемых ею в соответствии с Договором, условиях их предоставления, изменения размера платы за оказываемые услуги и порядке их оплаты.

6.3  Направлять обращения (жалобы) на действия и бездействия Управляющей компании в государственные органы, уполномоченные осуществлять контроль в сфере жилищной политики.

6.4   Требовать от УК для ознакомления у нее техническую и иную документацию на Дом, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010г.№731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организации, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами».

Пересматривать и изменять перечень и состав работ по содержанию и ремонту общего имущества на основании решения общего собрания собственников в МКД.

6.5      Направлять в Управляющую компанию заявки на выполнение на возмездной основе работ по ремонту своего помещения и находящегося в нем инженерного оборудования индивидуального пользования.

6.6    В соответствии с законодательством требовать устранения выявленных недостатков в качестве выполненных работ, если эти недостатки возникли вследствие ненадлежащего выполнения Управляющей компанией своих обязательств и возмещения убытков (при установлении реального ущерба), причиненных Управляющей компанией.
7. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ. 
7.1.    Собственник обязуется производить оплату по настоящему договору в полном объеме.

7.2. Размер платы по настоящему договору  определяется на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме сроком на один год(12 месяцев) и по истечении каждого года (12 месяцев)действия договора) на следующий год(12 месяцев)определяется в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего договора, с учетом предложений Управляющей организации. Установленный размер платы за содержание и ремонт общедомового имущества в МКД  должен обеспечивать возмещение расходов Управляющей организации по управлению, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством. 

7.3.Управляющая организация по настоящему договору получает вознаграждение в размере платы за управление утвержденной общим собранием собственников в порядке и на условиях установленных жилищным законодательством и настоящим договором. 

7.4. Если собственники помещений в многоквартирном доме не приняли решение об установлении размера платы за управление содержание и текущий ремонт жилого, нежилого  помещения на следующий год и не заявили в установленном договором порядке о расторжении договора управления на следующий год, начисление платы производится Управляющей организацией в следующем порядке:

- размер платы за управление, содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома принятый общим собранием на прошедший отчетный год, с уменьшением объема оказываемых услуг подлежит пролонгации  на следующий год. 

7.5.  Порядок и оплата расходов Собственника – Администрации Петрозаводского городского округа за капитальный ремонт устанавливается на основании дополнительного соглашения между Собственником и УК, после принятия решения о проведении капитального ремонта в соответствии со ст. 158 Жилищного кодекса РФ собранием Собственников. 

7.6. УК либо уполномоченное ею лицо, которым на момент заключения договора является ООО « Кассово - Расчетный Центр» г. Петрозаводска» (ООО «КРЦ »), ежемесячно, до 05 числа месяца, следующего за отчетным, выставляет Собственнику (арендаторам, нанимателям) счет – квитанцию на оплату услуг по настоящему Договору.

7.7. Собственник (арендатор, наниматель Помещения) ежемесячно, до 10 числа месяца, следующего за отчетным, перечисляет на указанный в квитанции расчетный счет денежные средства в размере, указанном в выставленном счете – квитанции на оплату услуг по настоящему Договору.  

7.8. Не предусмотренные настоящим Договором работы (услуги), которые необходимо было выполнить (оказать) в непредвиденных ситуациях (в частности для устранения аварии, ликвидации пожара) или которые выполняются по заявке Собственника (арендатора, нанимателя Помещения), оплачиваются Собственником после подписания акта Собственником, на основании калькуляции и выставленного счета. Суммы, которые необходимо уплатить за работы (услуги), выполненные (оказанные) в непредвиденных ситуациях, оплачиваются за счет утвержденной суммы на текущий ремонт путем перераспределения  видов или объёмов работ, или за счет денежных средств, вносимых собственниками в виде платы за капитальный ремонт, с последующим извещением собственников о таких расходах, или с указанием  в счетах – квитанциях, дополнительной строкой. 

7.9      Собственник (арендатор, наниматель Помещения) возмещает УК стоимость предоставленных ресурсоснабжающими организациями коммунальных ресурсов для Помещения, оплаченную последней в ресурсоснабжающие организации от имени и за счет Собственника, согласно утвержденным тарифам, на основании ежемесячно выставляемых от УК Собственнику (арендатору, нанимателю Помещения) счетов.

7.10.   Оплата дополнительных платных услуг (работ), указанных в Приложении №3, а также других услуг, не предусмотренных настоящим Договором, оказываемых (выполняемых) по заявке Собственника (арендатора, нанимателя Помещения), производится Собственником (арендатором, нанимателем Помещения) путем предоплаты. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

8.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством.

8.2  Управляющая компания освобождается от ответственности за вред, причиненный Собственнику (арендатору, нанимателю Помещения):
                    -   в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Собственником либо иными пользователями помещениями в Доме своих обязательств, установленных настоящим Договором и действующим законодательством;

                    -   из-за недостатков в содержании и эксплуатации общего имущества в Доме и по причинам, возникшим до заключения настоящего Договора;

                    -  если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору произошло вследствие отсутствия доступа в Помещение в Доме;

                    -     если вред возник вследствие непреодолимой силы, либо по вине Собственника или третьих лиц;
                    -      по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

8.3   При обнаружении существенных недостатков выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества Дома, Собственник вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков. Если данное требование не удовлетворено в течение десяти дней со дня его предъявления или обнаруженный недостаток является неустранимым, Собственник по своему выбору вправе требовать уменьшения цены за выполненную работу, а также возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков. 
8.4   УК не несет ответственности за техническое состояние помещений, в том числе за техническое состояние оборудования, инженерных сетей и бытовых приборов, расположенных внутри Помещений, за исключением оборудования и инженерных сетей, относящихся к общему имуществу Дома (стояки отопления, горячего и холодного водоснабжения, а также разводка внутри Помещений до первого после стояка запорного устройства) с учетом пункта 8.2 настоящего Договора.

 8.5 В случае передачи Собственником ,Нанимателем, Арендатором помещения в пользование, аренду и на другом законном основании  иным лицам ответственность перед Управляющей компанией за неисполнение и ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора несет Собственник, Наниматель, Арендатор помещения.

8.6  За несвоевременную оплату предоставленных услуг Собственник(Наниматель, иное лицо, пользующееся услугами на законных основаниях) обязан уплатить пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального Банка РФ, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм, за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно (ч. 14 ст. 155 ЖК РФ).

8.7 Неисполнение или некачественное исполнение обязательств по настоящему Договору подтверждается актом, составленным в 3-х дневный срок со дня выявления этих нарушений, если меньший срок не предусмотрен действующим законодательством, в присутствии представителя Управляющей компании и Собственника (при необходимости с привлечением иных заинтересованных сторон). При неявке надлежаще уведомленного (телефонограмма, факс, письменное уведомление и т.п.) представителя одной из сторон делается отметка в акте, который будет считаться действительным в случае привлечения к ответственности виновной стороны.

9. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ.
9.1 Собственник вправе осуществлять контроль над выполнением УК обязательств в рамках настоящего Договора лично, либо передать свои полномочия по осуществлению контроля над исполнением Договора своему представителю (иному Собственнику, домовому комитету, уполномоченному по Дому и/или подъезду, лицу, пользующемуся помещением Собственника).

9.2                 Осуществление контроля за деятельностью УК со стороны Собственника выражается в проверке сведений и документов (договоры, расчеты, платежные документы и пр.), имеющих отношение к  исполнению УК своих обязанностей по настоящему Договору; проведение плановых и внеочередных проверок фактических объемов и качества работ (услуг) по содержанию и ремонту общего имущества; проверке результатов устранения недостатков, зафиксированных в актах предыдущих проверок, а также результатов реагирования на жалобы и заявления Собственника (нанимателя), степени оперативности и качества устранения аварий и неисправностей в Доме.

9.3                УК по требованию Собственника в течение трех рабочих дней представляет письменный отчет об исполнении Договора; а также по запросу Собственника в течение пяти рабочих дней – копии документов, подтверждающих представленные в отчете данные об исполнении Договора по данному Дому. Указанные документы направляют Собственнику заказным письмом с уведомлением либо вручаются под роспись.
9.4                УК ежегодно в течение первого квартала года, следующего за отчетным, на общем собрании отчитывается перед Собственником за выполнение обязанностей по настоящему Договору, предоставляет для утверждения общим собранием отчет о хозяйственно-финансовой деятельности УК в отчетном году, плановую смету доходов и расходов на текущий год. Информация о времени и месте  проведения общего собрания направляется Собственнику заказным письмом с уведомлением.
9.5                УК по запросу Собственника предоставляет плановую смету доходов и расходов на требуемый период (месяц, квартал, год), акт о техническом состоянии общего имущества Дома, иные запрашиваемые документы.

9.6                 Недостатки, выявленные Собственником или уполномоченным по Дому (подъезду), фиксируются в письменном виде (актом) в присутствии уполномоченных представителей УК.

9.7                 Недостатки, указанные в акте, а также предложения Собственника по устранению этих недостатков, рассматриваются УК в течение десяти календарных дней с момента получения акта.

9.8                 УК в течение десяти календарных дней с момента получения акта, в случае, если устранение недостатков не может быть произведено по объективным причинам (потребность в значительных затратах, неблагоприятные погодные условия и др.) вправе организовать обсуждение недостатков и предложений по их устранению с уполномоченными по Дому (подъезду) или на общем собрании Собственников. 
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ.

10.1           Договор заключается сроком на  ____ _ год и вступает в силу с «__»________20__г.

10.2           По истечении срока, указанного в пункте 10.1, действие Договора пролонгируется на _____ год  и на тех же условиях, предусмотренных настоящим Договором.
10.3           Все изменения Договора действительны, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.
10.4            Собственники помещений в многоквартирном доме в одностороннем порядке вправе отказаться  от исполнения договора управления многоквартирным домом, по истечении каждого последующего года со дня заключения договора в случае, если до истечения срока действия договора общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме принято решение о выборе или об изменении способа управления домом. 
10.5         Собственники помещений в многоквартирном доме на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения договора управления многоквартирным домом, если УК не выполняет условий договора, информируя Управляющую компанию за 30 дней до прекращения договора.
11.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

11.1             Все споры и разногласия, возникшие из настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат рассмотрению в суде.
11.2 Настоящий Договор составлен на ____  листах, в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится в УК, другой у Собственника.

11.3             Приложениями к настоящему Договору являются:

                   1) «Перечень работ, выполняемых в счет оплаты за содержание и ремонт общего имущества жилого дома (техническое обслуживание)»;

                   2) «Перечень дополнительных платных услуг, выполняемых за счет средств потребителей по расценкам, согласно утвержденного прейскуранта»;
                   3) Сроки принятия мер по устранению неисправностей общего имущества Дома;

                   4) Контактная информация Общество с Ограниченной Ответственностью Управляющая компания «Жилой Дом +».
12.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «Жилой Дом +»

Свидетельство о государственной регистрации от 23.10.2009г. 10№001118606

Юридический адрес: 185001 г. Петрозаводск, Первомайский пр-кт д.1, оф.11,тел. 33-13-35,63-01-59.
ИНН 1001238470
КПП 100101001

Кор./счет 30101810000000000817
БИК 048602817
Р/счет 40702810921000000649
Реквизиты Банка

В Карельском РФ ОАО «Россельхозбанк»

ИНН 25114488
КПП 100102001

БИК 048602818

к/сч.30101810300000000818 в ГРКЦ НБ РЕСП.КАРЕЛИЯ БАНКА РОССИИ.
Директор: Осадчий Сергей Васильевич _______________________________
                                                                        (подпись)
Для физических лиц:

Собственник:_________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

паспорт серии ______№ __________выдан «___» _____________ _________ г. ______________________________________________________________________________________

зарегистрирован по адресу:_____________________________________________________________

Подпись _________________ / _______________ /

Собственник:_________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

паспорт серии ______№ __________выдан «___» _____________ _________ г. ______________________________________________________________________________________

зарегистрирован по адресу:_____________________________________________________________

Подпись _________________ / _______________ /

Собственник:_________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

паспорт серии ______№ __________выдан «___» _____________ _________ г. ______________________________________________________________________________________

зарегистрирован по адресу:_____________________________________________________________

                                                                                     Подпись _________________ / _______________ /

       Приложение № 1
	ПЕРЕЧЕНЬ

	Состава общего имущества многоквартирного жилого дома  г.Петрозаводске

	по адресу улица ___                                  ________ дом № ___

	Общая полезная площадь квартир,кв.м.                                                                                                               

	Жилая площадь квартир, кв.м                                                                                                                                  

	Строительный объем здания,м3                                                                                                                                  

	Количество этажей, шт.                                                                                                                                                                  

	Количество подъездов, шт.                                                                                                                                                                                                             

	Трубопровод ЦО, п.м.                                                                                                                                                      

	В том числе:

	- трубопровод мест общего пользования (без подвала),п.м. (стояки, обогревающие элементы…                      

	- протяженность трубопровода подвала, п.м.                                                                                                              

	Трубопровод ГВС, п.м.                                                                                                                                                                               

	Трубопровод ХВС, п.м.                                                                                                                                                      

	Трубопровод канализации, п.м.                                                                                                                                     

	Сетей электроснабжения, п.м.                                                                                                                                         

	Количество светильников в местах общего пользования, шт.                                                                                   

	Количество ВРУ, шт.                                                                                                                                                                          

	Задвижки на системе ЦО, шт.                                                                                                                                              

	Количество стояков, шт.                                                                                                                                                     

	Количество элеваторнх узлов, шт.                                                                                                                                     

	Площадь кровли,м.кв.                                                                                                                                                    

	Количество вентканалов, шт.                                                                                                                                          

	Длина мусоропровода, п.м.                                                                                                                                                   

	Площадь придомового участка с усовершенствованным асф.покр.                                                                      

	Площадь придомового уч-ка без покрытия (грунт), кв.м.                                                                                        

	Площадь придомового уч-ка с неусовершенствованным покрытием(газоны),кВ.м.                                        

	Количество приямков в домах с подвалами, шт.                                                                                                           

	Количество урн, шт.                                                                                                                                                               

	Площадь подвала, кв.м.                                                                                                                                                 

	Площадь чердака, кв.м.                                                                                                                                                       

	Длина придомового дренажа, п.м.                                                                                                                                 

	Люки придомовогодренажа, шт.                                                                                                                                         

	Плщадь лестничных клеток, кв.м.                                                                                                                                 


Стороны согласны с Приложением № 1 к Договору управления МКД                        
                  Управляющая компания

                   Директор _____________________

                                                (подпись)
                      Собственник:___________________________ / _______________________________

                                                              (ФИО)                                                      (подпись)
                      Собственник:___________________________ / _______________________________

                                                              (ФИО)                                                      (подпись)
Приложение № 2
Перечень работ, выполняемых в счет оплаты за содержание и ремонт общего имущества жилого дома (техническое обслуживание)

	Обоснование видов работ
	Вид работ:
	Периодичность

	Общие мероприятия – всего, в том числе:

	2.1 ПиНТЭ
	Инструктирование в ходе весеннего осмотра нанимателей и собственников жилых помещений о порядке их содержания, эксплуатации инженерного оборудования, правилах пожарной безопасности, правилах пользования ВДГО.
	1 раз в год

	2.1.5 ПиНТЭ
	Проверка соблюдения правил пользования жилыми помещениями, выдача рекомендации пользователям помещений на выполнение ремонта помещений за свой счет согласно действующим нормативным документам.
	1 раз год

	Инженерное оборудование – всего, в том числе:

	2.1.1 ПиНТЭ
	Общие (плановые) осмотры системы центрального отопления (ЦО) в местах общего пользования.
	2 раз в год: весна, осень

	
	Общие (плановые) осмотры системы холодного и горячего водоснабжения.
	2 раз в год: весна, осень

	2.1.1 ПиНТЭ
	Общие (плановые) осмотры системы водоотведения (канализации).
	2 раз в год: весна, осень

	2.1.1 ПиНТЭ
	Общие (плановые) осмотры системы электроснабжения с проверкой заземляющего устройства.
	2 раз в год: весна, осень

	
	Аварийные заявки, связанные с обеспечением безопасности проживания (выезд аварийной бригады в течение 0.5 часа).
	Ежемесячно

	
	Осмотр элементов системы ЦО, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов на чердаках, в подвалах и каналах).
	1 раз в 3 недели

	
	Промывка фильтров на системе ЦО (закрытая схема).
	1 раз в месяц

	
	Контроль за параметрами теплоносителями (давление, температура).
	1 раз в месяц

	4.10.2.3 ПиНТЭ
	Обслуживание придомовых дренажей (надзор за состоянием, устранение засоров и мелких неисправностей, участие в ремонте сети, ведение технической документации).
	1 раз в год

	5.1.6 ПиНТЭ


	Испытания на прочность и плотность (опрессовка) оборудования системы ЦО, всего, в том числе:
	

	
	Первое рабочее испытание отдельных частей системы (наружный осмотр, присоединение гидравлического пресса к водопроводу, установка заглушек, манометра, наполнение системы водой до заданного давления)
	1 раз в год

	
	Рабочая проверка системы в целом (осмотр трубопроводов с отметкой дефектных мест, спуск воды из трубопровода для устранения дефектов)
	

	
	Окончательная проверка при сдачи системы (наполнение системы в целом до заданного давления, опрессовка системы, спуск воды из системы, снятие заглушек, манометра и отсоединение пресса)
	

	5.2.10 ПиНТЭ
	Промывка систем теплопотребления
	

	
	Проведение работ по промывке систем теплопотребления
	1 раз в год

	
	Промывка скоростных водоподогревателей на системе ГВС, ЦО 
	ЦО 1 раз в год

	
	
	

	
	Обследование приборов отопления в помещениях потребителей (по заявкам): устранение течи в сгонных и резьбовых соединениях; набивка сальника на регулировочной арматуре, установленного на коротко-замыкающем устройстве (КЗУ); укрепление расшатавшихся приборов в местах их присоединения к трубопроводу; проверка отопительных приборов на равномерное прогревание.
	по заявкам в отопительный период

	
	Замеры температуры воздуха в квартирах и выход по заявлениям жильцов (По факту составляет 3% от общей площади).
	2 раза в месяц в отоп. пер.

	
	Отключение, подключение системы ЦО, ГВС. 
	1 раз в год

	
	Выпуск воздуха из системы ЦО.
	1 раз в год

	5.2.17 ПиНТЭ
	Детальный осмотр наиболее ответственных элементов системы ЦО (насосы, магистральная запорная арматура, контрольно – измерительная аппаратура, автоматические устройства).
	1 раз в неделю

	
	Детальный осмотр наиболее ответственных элементов системы ХВС (насосы, бустерные установки).
	1 раз в неделю

	5.2.22 ПиНТЭ
	Проверка исправности тепловой изоляции трубопроводов и арматуры систем ЦО, находящихся в неотапливаемых помещениях. 
	2 раза в год

	2.12.17 ПТЭЭП
	Испытание и измерение тепловой изоляции проводов. Кабелей и заземляющих устройств.
	1 раз в год

	2.12.17 ПТЭЭП
	Осмотр общедомовых эл. сетей в технических подвалах, на лестничных клетках и чердаке, в том числе распаянных и протяжных коробок и ящиков с удалением из них влаги и ржавчины. Осмотр этажных щитков с подтяжкой контактных соединений.
	1 раз в год

	2.12.17 ПТЭЭП
	Осмотр ВРУ вводных и этажных шкафов с подтяжкой контактных соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений.
	1 раз в месяц

	2.12.17 ПТЭЭП
	Осмотр светильников с заменой сгоревших ламп и стартеров в подъездах, чердаках и подвалах.
	1 раз в год

	Конструктивные элементы – всего, в том числе: 

	2.1.2 ПиНТЭ
	Общие (плановые) осмотры здания (фундамент, стены, оконные и дверные проемы, помещения общего пользования, крыша, кровля, оголовки).
	2 раза в год: весна, осень

	4.6.1.23 ПиНТЭ
	Очистка от снега крыш (по факту составляет 10% от площади кровли).
	1 раз в год

	5.5.12 ПиНТЭ
	Проверка кирпичных дымоходов в домах с газовыми приборами.
	4 раза в год

	5.5.12 ПиНТЭ
	Проверка вентиляционных каналов помещений в домах с газовыми приборами.
	4 раза в год

	5.5.13 ПиНТЭ
	В зимнее время осмотр оголовков дымоходов и вентиляционных каналов с целью предотвращения их обмерзания и закупорки, устранение обледенения в домах с газовыми колонками.
	1 раз в месяц, с ноября по март

	Санитарное содержание – всего, в том числе:

	2.1.1 ПиНТЭ
	Общие (плановые) осмотры здания (земельный участок, тротуары, проезды, элементы внешнего благоустройства).
	2 раза в год: весна, осень

	
	Дератизация, дезинсекция, дезинфекция.
	4 раза в год

	
	Дежурное освещение.
	

	прил. 1 ПБ
	Сдвигание свежевыпавшего снега в дни сильных снегопадов (10 дней).
	1 раз в сутки

	прил. 1 ПБ 
	Посыпка территории в случае гололеда и скользкости, ИТОГО:
	

	
	класс тротуара II (30 дней)
	1 раз в сутки

	прил. 1 ПБ 
	Подметание территории в дни без снегопада в зимний период, ИТОГО:
	

	
	класс тротуара II 
	1 раз в сутки

	прил. 1 ПБ 
	Подметание территорий в летний период, ИТОГО:
	

	
	класс тротуара II
	1 раз в сутки

	
	без покрытий (грунты)
	через день

	3.6.27 ПиНТЭ
	Уборка газонов.
	Летом 1 раз в месяц

	
	Общая очистка дворовых территорий после окончания таяния снега, сбор и удаление мусора.
	Весной

	4.1.5 ПиНТЭ
	Очистка приямков от мусора и снега в домах при наличии подвала.
	1 раз в месяц

	
	Очистка урн от мусора.
	1 раз в неделю

	
	Покос травы, сбор и выноска.
	2 раза в год

	
	Очистка от бытового мусора подвальных и чердачных помещений.
	по мере необходимости

	
	Формовка и снос зеленых насаждений.
	по мере необходимости 

	
	Приобретение песка для посыпки асфальта.
	1 раз в год

	Расходы по управлению – всего, в том числе:

	
	Услуги Вычислительного центра по договору с Управляющей компанией.
	Ежемесячно

	
	Услуги Паспортной службы по договору с Управляющей компанией. 
	Ежемесячно

	
	Услуги по приему платежей банками и иными кредитными организациями по договору с Управляющей компанией.
	Ежемесячно

	
	Услуги Управляющей компании.
	Ежемесячно


Примечания: 

               Размер платы за текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома устанавливается по решению общего собрания собственников помещений в таком доме в зависимости от состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества Дома, в целях предупреждения преждевременного износа и поддержания эксплуатации.
                  Управляющая компания

                   Директор _____________________
                                                (подпись)
                      Собственник:___________________________ / _______________________________
                                                              (ФИО)                                                      (подпись)
                      Собственник:___________________________ / _______________________________

                                                              (ФИО)                                                      (подпись)
Приложение № 3
Перечень дополнительных платных услуг, выполняемых за счет средств потребителей по расценкам, согласно утвержденного прейскуранта.
	№
	Наименование работ

	1
	Замена изношенных (включая монтаж), ремонт и обслуживание систем водоснабжения, в том числе в Помещениях, не относящихся к общему имуществу жилого дома.

	2
	Установка (монтаж), накладка, ремонт и обслуживание приборов учета расхода воды, в том числе в Помещениях, не относящихся к общему имуществу жилого дома.

	3
	Замена изношенных (включая монтаж), ремонт и обслуживание внутридомовых инженерных систем водоотведения, в том числе в Помещениях, не относящихся к общему имуществу  жилого дома.

	4
	Замена изношенных (включая монтаж), ремонт и обслуживание внутридомовых инженерных систем центрального отопления, в том числе в Помещениях. Не относящихся к общему имуществу жилого дома.

	5
	Установка (монтаж), накладка, ремонт и обслуживание приборов учета расхода тепловой энергии, в том числе в Помещениях, не относящихся к общему имуществу жилого дома.

	6
	Замена изношенных (включая монтаж), ремонт и обслуживание внутридомовых инженерных систем электроснабжения, в том числе в Помещениях, не относящихся к общему имуществу жилого дома.        

	7
	Установка (монтаж), накладка, ремонт и обслуживание приборов учета расхода электроэнергии, в том числе в Помещениях, не относящихся к общему имуществу жилого дома.

	8
	Замена изношенных (включая монтаж), ремонт и обслуживание внутридомовых инженерных систем вентиляции и кондиционирования, в том числе в Помещениях, не относящихся общему имуществу жилого дома.

	9
	Выполнение работ обслуживающими организациями по устранению вызванных действиями потребителей неисправностей здания, его части, отдельных конструкций или инженерного оборудования.

	10
	Иные работы, выполняемые при необходимости внутри Помещения. 

Примечание: Работы выполняются обслуживающими организациями по расценкам, согласно утвержденному прейскуранту.


                   Управляющая компания:

                   Директор _____________________

                                                 (подпись)
           Собственник: _____________________________________ / __________________________

                                                               (ФИО)                                                           (подпись)
           Собственник: _____________________________________ / __________________________

                                                               (ФИО)                                                           (подпись)
                                                                                                                                             Приложение № 4
Сроки принятия мер по устранению неисправностей общего имущества Дома

	НЕИСПРАВНОСТИ КОНСТРУКТИВНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ И ОБОРУДОВАНИЯ


	СРОК НАЧАЛА ПРИНЯТИЯ МЕР ПО УСТРАНЕНИЮ НЕИСПРАВНОСТЕЙ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА ДОМА

	Кровля

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сутки

	Стены

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сутки (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымовых и газоходах и сопряжения их с печами
	1 сутки

	Оконные и дверные заполнения

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен:

- в зимнее время;

- в летнее время.
	1 сутки

3 суток

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сутки

	Внутренняя и наружная отделка

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению
	5 суток (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовке, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер безопасности

	Газоходы

	Трещины и неисправности в газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сутки (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)

	Санитарно-техническое оборудование

	Течи на вентилях и задвижках по фланцам или сальнику
	В течение 8 часов

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их резьбовых или раструбных соединений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	В течение 30 минут

	Неисправности мусоропроводов
	В течение 8 часов

	Электрооборудование

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей кабелей на вводе в дом – в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом. Но не более 2 часов

	Неисправности на водно – распределительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 часа

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 часа

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т. п.)
	В течение 50 минут

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	1 сутки


Примечание:
           Сроки принятия мер по устранению отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или заявки жильца

                   Управляющая компания

                    Директор: _______________________________

                                                            (подпись)
                    Собственник: _________________________________ / _________________________

                                                                  (ФИО)                                                      (подпись)
                     Собственник: _________________________________ / _________________________

                                                                  (ФИО)                                                      (подпись)
                                                                                                                                             Приложение № 5
Контактная информация ООО «Жилой Дом + »

ООО «Жилой Дом +» г. Петрозаводск, проспект Первомайский д. 1 офис № 11
· Диспетчер…………………………………………….33-13-35 (в рабочее время)

· Аварийная служба………………………………….. .63-16-05 (круглосуточно)

РЕЖИМ РАБОТЫ
	понедельник

вторник

среда

четверг

пятница


	Диспетчер

9.00-17.00

Обед:

13.00-14.00

Неприемный день.
	аварийная служба

круглосуточно
63-16-05

	суббота

воскресенье
	выходной


	


При аварийных ситуациях - в нерабочее время:

· позвонить в аварийную службу: 63-16-05
· сообщить о проблеме
· записать время обращения и время прибытия аварийной бригады 
1. При пожаре звонить-01 (единая служба спасения), затем сообщить диспетчеру УК или  в аварийную службу.

2. При возникновении неисправностей не аварийного характера:
· системы электроснабжения-сообщить диспетчеру УК
·    системы отопления-сообщить диспетчеру УК
· системы холодного и горячего водоснабжения-сообщить диспетчеру УК
Диспетчер УК вам поможет принять правильное решение и, при необходимости, направит к вам специалистов.

3. Заявки и претензии по вопросам технического обслуживания подаются следующим образом:

· сообщить о проблеме диспетчеру (диспетчер зафиксирует заявку и примет необходимое решение, сообщит, когда ждать специалистов.)

· в случае, если ваша заявка осталась без внимания (специалисты в указанное время не прибыли), - повторно сообщить диспетчеру о невыполнении заявки (если необходимо, диспетчер примет вашу заявку в письменном виде.) 

4. Дополнительные услуги и другая информация.

Всю интересующую информацию вы можете узнать у нашего диспетчера по тел.33-13-35.
